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en acción - protegiendo el tránsito
Protegiendo el Metro 
Subterráneo de Amsterdam
El Reto: Encontrar un Sistema de 
Cerraduras “a Prueba de Metro” 
El Metro de Ámsterdam es un sistema mixto de transporte 
rápido y tren ligero, que se extiende hasta los municipios 
vecinos de Amstelveen, Diemen y Ouder-Amstel en Holanda. 
La red es propiedad de la ciudad de Ámsterdam y está operado 
por Gemeentelijk Vervoerbedrijf (GVB), compañía que también 
opera tranvías, transbordadores y buses locales. El sistema de 
cierre del metro subterráneo de Ámsterdam es bastante extenso e 
incluye 2.574 cerraduras.

En el metro de Ámsterdam, una cerradura está sometida a 
condiciones extremas; debe ser resistente a los intentos de robo, 
vandalismo, manipulación, corrosión y manejo descuidado. 
Incluso si es lo suficientemente fuerte como para soportar todo 
esto, la vida de un cerrojo puede acortarse severamente si una 
llave maestra se pierde. Frank de Vries, Gerente de Seguridad 
de las estaciones subterráneas de Ámsterdam, dijo: “Solíamos 
tener un sistema de cierre mecánico, pero constantemente nos 
enfrentamos a problemas debido a la pérdida de llaves. Dado 
que reemplazar todos los cilindros es bastante costoso, sólo 
reemplazábamos los que la llave perdida podía abrir. Aún así, 
finalmente acabábamos con enormes llaveros llenos de llaves”.

La Solución: CyberLock 
La GVB decidió buscar otra manera de proteger sus entradas 
de la estación y restringir el acceso a las salas de equipos. 
Se consideraron varias alternativas, incluyendo los sistemas 
de acceso electrónicos y lectores de tarjetas electrónicas; sin 
embargo, estas soluciones no eran resistentes al agua, las heladas 
o el vandalismo.

GVB descubrió el sistema CyberLock y se mostró satisfecho 
con las características únicas que el sistema ofrece. Inicialmente 
CyberLock fue recibido con escepticismo; hubo algunas quejas 
de los gerentes que ya no eran capaces de abrir ciertas puertas, 
puertas que, para empezar, no estaban autorizados a abrir. “En 
un mes, todos los cilindros habían sido reemplazados, incluidos 
los de puertas de interiores con perfiles muy poco comunes. No 
hemos tenido que ajustar un solo cerrojo, y la instalación de los 
cilindros fue hecha fácilmente por nuestro propio cerrajero”, 
declaró De Vries.

Debido a que las cerraduras se instalan sin necesidad de 
cableado, fue posible reemplazar todos los cilindros, incluidos 
los cerrojos, sin salirse del presupuesto; el precio de un cerrojo 
es una décima parte del costo de un sistema cableado. Se espera 
que el sistema de CyberLock también se implante en otras 
organizaciones. Desde la instalación de CyberLock en la GVB, 
De Vries ha recibido visitas de colegas de casi todas las empresas 
de transporte público holandesas que desean conocer más el 
sistema.

“Algunos de nuestros empleados 
literalmente han tratado de abrir todas las 
puertas con sus llaves. Podemos verlo en 

nuestros archivos de registro.”

FRANK DE VRIES,
Gerente de Seguridad

Metro de Amsterdam
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Amsterdam Metro Securing the Amsterdam Metro Underground

Challenge: Finding a “Metro-Proof” Lock System 
The Amsterdam Metro is a mixed rapid transit and 
light rail system in Amsterdam and its surrounding 
municipalities Amstelveen, Diemen, and Ouder-Amstel 
in the Netherlands. The network is owned by the 
city of Amsterdam and operated by the Gemeentelijk 
Vervoerbedrijf (GVB), the company that also operates 
trams, ferries, and local buses. The lock system of the 
Amsterdam underground is quite extensive and includes 
2,574 cylinders.
   
In the Amsterdam underground, a cylinder has a lot 
to endure; it must be resistant to burglary attempts, 
vandalism, manipulation, corrosion, and rough handling. 
And even if it is strong enough to withstand all of these, 
the life of a lock can be severely shortened if a vital 
key gets lost. Frank de Vries, Security Manager of the 
Amsterdam underground stations, said “We used to have 
a mechanical lock system, but we were constantly facing 
problems with it due to keys getting lost. Since replacing 
all cylinders would be a rather costly affair, we only 
replaced those that the lost key could open. However, we 
eventually ended up with huge key rings.” 

Solution: CyberLock
The GVB decided to look for another way to protect its 
station entrances and restrict access to equipment rooms.  
They considered various alternatives, including electronic 
access systems and remote card readers; however, these 
solutions were not resistant to water, frost, or vandalism.

The GVB discovered the CyberLock system, and were 
pleased with the unique features the system had to offer. 
Initially, CyberLock was received with skepticism; there 
were a few complaints from managers who were no 
longer able to open certain doors—doors they should not 
have been able to open to begin with. “Within a month, 
all cylinders had been replaced, including those in doors 
with very uncommon profiles. We have not had to adjust 
a single lock, and the installation of the cylinders was 
easily done by our own locksmith,” stated De Vries. 

Because the locks are installed without wiring, it has been 
possible to replace all cylinders, including padlocks, while 
staying within budget; the price for a lock is one tenth 
the cost for a hardwired system. The CyberLock system is 
expected to be implemented in other organizations, too. 
Since the installation of CyberLock at the GVB, De Vries 
has received visits from colleagues of nearly all Dutch 
public transport companies wanting to learn more about 
the system.

Frank de Vries
Security Manager

“Some of our employees have literally 
tried to open all doors with their keys. 

We can see that in our log files.”  

in action —
 securing transit
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